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Sefiores

FUNDACION SHOW KIDS

Atte. Maria del Pilar Mejia Rueda

Representante Legal

Correo electrénico: showmanantial@hotmail.com / asoserbien@hotmail.com
Bogota D.C.

Asunto: Cierre del Requerimiento S2024132122 de fecha quince (15) de agosto
de 2024, en el marco del Convenio de Asociacion No. 7623 de 2024.

Respetada Sefiora:

Teniendo en cuenta la clausula novena del Convenio de Asociacion No. 7623 de 2024,
suscrito el dia veinticinco (25) de abril de 2024; se asigné para la supervision del mismo al
Subdirector Local para la Integracién Social de Ciudad Bolivar. Es por ello que, en el
ejercicio de sus funciones, se le realizé requerimiento mediante radicado S2024132122 de
fecha quince (15) de agosto de 2024, para que se pronunciara respecto de las siguientes
situaciones:

“...)

En visitas de verificacion realizadas por la supervision los dias 9 y 16 de julio de 2024,
para verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos para el area de gestion
ambiental y el componente proceso pedagdgico se observo lo siguiente:

Para el dia 9 de julio el personal que presta el servicio de vigilancia humana en las
instalaciones del Jardin Infantil Manantial no estaba presente al momento del ingreso
del apoyo a la Supervision, hasta 10 minutos de transcurrida la visita esto a las 2:55
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p.m. el asociado adelanté la respectiva gestion con la empresa, sin embargo, no
presenté soportes durante el dia.
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. Para el dia 16 de julio nuevamente se evidencié ausencia del personal de
vigilancia, la responsable del servicio manifesté que no tenia conocimiento de su
ausencia, sin embargo, durante el trascurso de la verificacion y siendo las 8:30 ingreso
la persona que realiz6 el remplazo.
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Se solicité soporte del remplazo enviado por parte de la empresa de vigilancia, sin
embargo, en este no se detalla el motivo de la ausencia y los datos personales de la
persona que iba a realizar el remplazo, situacion que puede generar riesgo, ya que se
desconoce informacién de la persona que se dejoé ingresar al Jardin Infantil.

Si bien para los dos dias se conté con remplazo del personal de vigilancia, no se
evidencia por parte del Asociado adecuada comunicaciéon con la empresa que presta
el servicio, ya que no se tiene informacion y el remplazo de manera oportuna, asi
mismo, la empresa de vigilancia no notifica la informacion de las personas que
realizaran el remplazo, generado riesgo para las nifias y los nifios.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita al asociado manifestarse frente a las
situaciones evidenciadas y presentar los soportes de las acciones a tomar con el fin
evitar que las mismas se vuelvan a presentar.

(..)

En atencion a lo anterior, el asociado mediante correo electrénico de fecha veintiséis (26)
de agosto del 2024, emitié respuesta indicando:

“...)

* Para el dia 9 de julio el personal que presta el servicio de vigilancia humana en las
instalaciones del Jardin Infantil Manantial no estaba presente al momento del ingreso
del apoyo a la Supervision, hasta 10 minutos de transcurrida la visita esto a las 2:55
p.m. el asociado adelanté la respectiva gestion con la empresa, sin embargo, no
presenté soportes durante el dia.
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Considerando la situacion presentada el 9 de julio de acuerdo a este punto, debemos
tener en cuenta como asociados (sdis-operador), que circunstancias como las
ocurridas son impredecibles e incluso inmanejables, sin embargo la supervisora del
componente pudo verificar como se hizo efectiva la gestion con la empresa de
vigilancia de tal manera que solo fueron 10 minutos en los cuales el supervisor de
vigilancia encomendo la llegada oportuna al relevo quien asistié el jardin desde ese
momento, estimado Dr, atendiendo lo sucedido quiero enfatizar que en ningun
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momento los nifios y nifias, estuvieron inmersas en alguna alteracion, vulneracion, o
afectacion del servicio, por cuanto inmediatamente, se subsano.

* Para el dia 16 de julio nuevamente se evidencié ausencia del personal de vigilancia,

la responsable del servicio manifesté que no tenia conocimiento de su ausencia, sin
embargo, durante el trascurso de la verificacion y siendo las 8:30 ingreso la persona
que realiz6 el remplazo.

Se solicité soporte del remplazo enviado por parte de la empresa de vigilancia, sin
embargo, en este no se detalla el motivo de la ausencia y los datos personales de la
persona que iba a realizar el remplazo, situacion que puede generar riesgo, ya que se
desconoce informacién de la persona que se dejé ingresar al Jardin Infantil.

Para el dia 16, como lo expresa la supervisora del componente la persona de
remplazo que envia la empresa se desubica totalmente en la localidad llegando siendo
las 8:30. Exactamente como el punto inmediatamente anterior a este, expresamos
estimado Dr., que en ningun momento los nifios y nifias, estuvieron inmersas en
alguna alteracion, vulneracion o afectacion del servicio, por cuanto inmediatamente, se
subsano por parte de la empresa de vigilancia, debidamente evidenciado por el apoyo
de la supervisién en el momento preciso.

En cuanto a solicitud que hace el supervisor sobre reporte que deba hacer la empresa
de vigilancia sobre quien envia para remplazo o relevo, es de anotar que la empresa
con la cual se contrata el servicio de vigilancia es una empresa autorizada por la
superintendencia de vigilancia y con experiencia, suficiente en la atencién de los
servicios como el que presta al jardin, es importante sefalar que la misma presenta un
proceso riguroso en la seleccion de su personal, entre otros antecedentes policiales,
antecedentes judiciales, antecedentes de la procuraduria, antecedentes contraloria,
antecedentes de medidas correctivas, certificado de delitos de naturaleza sexual, y
ademas pruebas psicolégicas, y entrevistas exhaustivas que permiten a estas
personas ser guardas de seguridad, por consiguiente consideramos improcedente e
inaceptable la mencién a que refieren sobre que el jardin desconoce informacion de la
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persona que hizo el remplazo, es preciso e importante aclarar que el relevo cuando
realiza este remplazo viene debidamente uniformado y debidamente identificado
carnetizado y acreditado como lo pudo evidenciar el supervisor del componente.
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Ademas de lo anterior, adjuntamos la carta enviada por la empresa de vigilancia a la

cual se le comunico y pidié colaboracién para que no se vuelva a presentar estos
inconvenientes.

(..)

En atencién a lo anterior, se solicitd al asociado que diera alcance a su respuesta con el
fin de dar a conocer a la supervision las acciones preventivas a implementar relacionadas
con el hecho de reportar de manera oportuna a la empresa de vigilancia y seguridad los
casos en que no se presente el personal que vigila las instalaciones; con el fin de que se
garantice la prestacion del servicio de vigilancia de manera ininterrumpida de acuerdo a
las condiciones establecidas en el Anexo Técnico, garantizando las acciones pertinentes
desde la fundacion.

Posteriormente, el asociado mediante radicado E20240401004 de fecha veintiocho (28)
de agosto de 2024, emitid respuesta ampliando el alcance de lo respondido con
anterioridad, ante Subdireccién Local para la Integracion Social de Ciudad Bolivar, en la
cual manifesto:

“...)

Conforme a indicacion de la supervision damos alcance a la respuesta del asunto y,
relacionamos las medidas y acciones tomadas con el fin de que no se vuelvan a
presentar las situaciones presuntamente encontradas en las visitas que realizo la
supervision los dias 9 y 16 de julio de 2024.
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Situacion Medida Tiempo
Se enviara y se
comunicara via

Al momento que por g
alguna circunstancia la ;oe"fzz:;e::fno::i:ta
persona vigilante o guarda ’ | inmediato
no se presente al jardin para que la
por el motivo que sea. bk ik ;
rapidamente envie
el relevo
Sesolicitara a la
empresa de
vigilancia, que via
identificacion, via correo  |corro electronico,
electronico del guarda o  |sea identificado Wiedis

vigilante relevo que envia |plenamente el

la empresa de vigilancia |guarda que releve o
remplace a la
vigilante asignada al
jardin.

(..)

De otra parte, en las visitas de verificacion realizadas por la supervisién para el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos adquiridos por el asociado, en los
componentes Proceso Pedagdgico y Area de Gestién Ambiental realizadas el dia doce
(12) y trece (13) de septiembre de la presente anualidad, se evidencié al personal de
vigilancia durante la jornada de prestacion del servicio, asi como el debido conocimiento
de las acciones a tomar en caso de ausencia por parte del personal de vigilancia, siempre
en aras de garantizar la seguridad de las nifias y los nifios, asi como del talento humano
del jardin infantil.

Asi las cosas, teniendo en cuenta las manifestaciones y soportes presentados por el
asociado en su respuesta del dia veintiséis (26) de agosto de 2024 y en su ampliacion de
respuesta con radicado E20240401004 del fecha veintiocho (28) de agosto 2024, al igual
que las visitas de verificacion realizadas por la supervisién que constan en Acta de Visita
No. 5 de fecha doce (12) de septiembre de 2024, Area de Gestiébn Ambiental e
Instrumento de Verificacion No. 5 de fecha dieciséis (16) de septiembre de 2024,
componente Proceso Pedagodgico. Se considera que el asociado subsand las
observaciones motivo del requerimiento.
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En consecuencia, la supervision del convenio de asociacion procede a dar cierre al
requerimiento S2024132122 de fecha quince (15) de agosto de 2024, con base en los
documentos antes mencionados, obrantes en el expediente digital del requerimiento y que
formaran parte del expediente contractual de la plataforma SECOP II.
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Documento firmado electrénicamente de acuerdo con la Ley 527 de 1999 y el Decreto 2364
de 2012.

OSCAR JAVIER SIERRA MORENO
Subdirector Local para la Integracién Social de Ciudad Bolivar
Supervisor del Convenio de Asociacion No. 7623 de 2024

Proyecto: Natalia Alejandra Romero Ramirez - Subdireccién para la Infancia — Equipo de Apoyo a la Supervision.
Proyecto: Karen Johana Forero Espejo - Subdireccién para la Infancia - Equipo de Apoyo a la Supervision.
Revisién: Angela Quifiones Toledo - Subdireccion para la Infancia - Equipo de Apoyo a la Supervision.

Revis6: Paula Andrea Solano Rey — Subdireccion para la Infancia — Equipo de Apoyo a la Supervisién.

Revision: Sonia Edith Rodriguez Gémez - Subdireccion para la Infancia.

Revisién: Margarita Maria Cuellar Méndez — Subdireccién para la Infancia.

Aprobo: Adriana Gonzalez Gémez — Subdirectora para la Infancia.

Las firmas autorizadas estan definidas en los Decretos 607 de 2007, Decreto 445 de 2014,
Decreto 587 de 2017, Decreto 459 de 2021 y Decreto 113 de 2023.
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